ANKIETA BADANIA ZADOWOLENIA KLIENTA

W zwigzku z dazeniem naszego obiektu do doskonalenia Swiadczonych
ustug, zwracamy sie z prosbg o udzielenie informacji na temat stopnia
zadowolenia Pana/Pani z jakosci $Swiadczen podczas pobytu w naszym
obiekcie.

Wybrang odpowiedz prosze zakresli¢ krzyzykiem w kratce.

e Skad uzyskat/a Pan/iinformacje o odwiedzanym obiekcie?

bylem/am tu wczesniej
od rodziny, znajomych
strona internetowa hotelu
z biura podrozy

z ulotek reklamowych

w obiekcie znalaztem sie w sposéb przypadkowy

O Ooo0oOoo0oogoo

INACZEJ, JAK i

e Czy wg Pana/i materialy promocyjne (np. foldery, ulotki,
strona www) s3 odpowiedniej jakosci?

zdecydowanie tak

raczej tak

trudno powiedziec

wymagajg poprawy

O O o0 0 d

brak materiatdbw promocyjnych

e Jak ocenia Pan/i dojazd do obiektu (jakos¢ drog,
oznakowanie dojazdu do obiektu)?

do hotelu wygodnie i latwo dojecha,
droga jest dobra, ale Zle oznakowana

stan drogi zty, dobre oznakowanie

O O o Od

zly stan drogi i ztle oznakowanie dojazdu do hotelu



e Jak ocenia Pan/i wyglad i urzadzenie pokoju?

bardzo dobrze
dobrze

przecietnie
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Zle
e Jak ocenia Pan/i wyglad i urzadzenie tazienki

bardzo dobrze
dobrze

przecietnie

O O 0O O

Zle

Co ewentualnie poprawitby/aby Pan/i w wystroju i wyposazeniu
pokoju/tazienki?

e Jak ocenia Pan/i otoczenie obiektu i jego zagospodarowanie?

bardzo dobrze
dobrze

przecietnie
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Zle

Co ewentualnie poprawitby/aby Pan/i w zakresie
zagospodarowania otoczenia obiektu?



e Jak ocenia Pan/i pozostale elementy dziatalnosci hotelu i

ustugi (wyzywienie, rozrywki, rekreacja)?

Ocena

Ustuga

5

4

3

2

Wyzywienie

Rozrywki

Rekreacja

Bezpieczenstwo

Lokalizacja obiektu

Czystosc¢ i porzadek w obiekcie

Troska o potrzeby klienta
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e Jak ocenia Pan/i pracownikow obiektu?

Co ewentualnie poprawitby/aby Pan/i w postawie personelu
wobec gosci hotelowych?
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sq zyczliwi i kompetentni,

zyczliwi, nie zawsze kompetentni

kompetentni, nie zawsze zyczliwi

nie sq zyczliwi, ani kompetentni

e Czy planuje Pan/i powtoérny przyjazd do obiektu, ewentualnie

polecenie go znajomym?

O
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tak
nie

nie wiem




e Czy w opinii Pana/i zaproponowana przez obiekt cena ustug
jest adekwatne do ich jakosci?

zdecydowanie tak
raczej tak

raczej nie
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zdecydowanie nie

e W skali od 1 do 6 (gdzie 1 oznacza ocene najnizsza a 6
najwyzszg) jaka note wystawia Pan/i odwiedzanemu
obiektowi?

e Co wg Pana/i nalezaloby poprawi¢ w obiekcie, aby podnies¢
jakos$¢ jego ustug?

e W jakim celu odwiedzit/a Pan/i obiekt?

wypoczynek
sprawy zawodowe, biznes ( kontakty handlowe itp.)

udziat w konferencji, szkoleniu
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NNy cel, Jaki coovuiii i

e Na jak dtugo zatrzymat/a sie Pan/i w obiekcie?

O 1 dzien l 2-4 dni
] 5-8 dni ] 9 dni i wiecej



o Ktory z kolei raz korzysta Pan/i z ustug tego obiektu?

[ pierwszy raz
Ll po raz 2-3

L] jestem tu czestym gosciem

o Ile przecietnie razy w ciagu roku korzysta Pan/i z ustug
hoteli

rzadko (korzystam z ustug hoteli raz na kilka lat)
raz w roku

kilka razy w roku

O O O O

bardzo czesto w ciggu roku

Dane personalne:

> Plec [0 mezczyzna [ kobieta
> Wiek [J od 18-30 lat [0 31-45 lat [0 45-60 lat [ pow. 60 lat

» Wyksztatcenie

0 wyzsze [ $rednie [0 zawodowe [] podstawowe

Dziekujemy za wypetnienie Anonimowej Ankiety



