Ankieta Hotelowa

Numer pokoju

Nazwisko, adres goscia  ..............cccccccevveeeeen, :

(Prosze uzupemhic, jesli uzna jg panstwo za konieczne)

Kraj

Data przyjazdu

Data wyjazdu

Prosze o wypelienie ankiety. Pomoze ona wyrdozni¢ naszych pracownikow,

ktérzy zyskali uznanie w Panstwa oczach, a jednoczes$nie poprawic te
nasze ustugi, ktore nie spehity oczekiwan Szanownych GosSci.




1. Prosze o ocene czesci mieszkalnej ( 5 bardzo dobra - 1 staba)

Ocena
Usluga 5 | 4 | 3 [ 2 [ 1
Wyglad pokoju O O O ] ]
Czystos¢ pokoju O O O H 1
Czystos¢ fazienki O O H 1 L]
Jakosc¢ sprzatania podczas pobytu m O O O O
Wyglad holu recepcyjnego O O H ] ]
Wyglad korytarzy O O H ] [
Wyglad terenéw zielonych O O O l [

2. Czy personel hotelowy byt uprzejmy?

] Tak

[l Nie

Prosze poda¢ ewentualne uwagi dotyczace pracy Personelu:



3. Czy w pokoju wszystko dziatato poprawnie?

| Tak

] Nie

Prosze poda¢ ewentualne nieprawidlowosci dotyczace wygladu
pokoi, holu oraz terenéw zielonych:

Bardzo dziekujemy za wypetnienie ankiety



